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A message from:
ORANGE COUNTY DEPARTMENT OF CHILD SUPPORT SERVICES

CORONAVIRUS (COVID-19) UPDATE

Dear Customer,

We are doing everything we can to ensure the health and safety of our customers and
employees. Due to rapidly changing conditions regarding the Coronavirus (COVID-19),
we make it easy for you to take care of your child support matters without visiting our
office. Child Support professionals are ready and available to help.

Communicate With Us

« By Phone: For general case information, call us at (866) 901-3212, Monday — Friday (except
holidays) from 7 a.m. -5 p.m.

« Customer Connect: Access your case information online 24/7 and contact a case manager
electronically. Log in at childsupport.ca.gov/customer-connect.

« Contact Your Case Manager Directly: For specific questions about your case, you can call or
email your case manager. If you need their contact information, call us at (866) 901-3212.

Make Payments

« Online: Pay online using MasterCard, Visa, or bank debit card at childsupport.ca.gov/state-
disbursement-unit.

« By Phone: Call us at (866) 901-3212 and pay using the automated system or reach our staff. Pay
using MasterCard, Visa, or bank debit card.

« By Mail: Mail a check/money order to: CA State Disbursement Unit (SDU), P.O. Box 989067,
West Sacramento, CA 95798-9067.

« Using PayPal: Pay using PayPal. A fee of 2.49% is charged for using this service.
« Using PayNearMe: Make cash payments at participating locations. To get a personal barcode

and a list of participating locations, visit PayNearMe at home.paynearme.com. A $1.99 is
charged for using this service.

« Using MoneyGram: Make cash payments at participating MoneyGram locations with your
participant identification number and access code 14630. Visit moneygram.com for a list of
participating locations. A $1.99 is charged for using this service.
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If you have a pending court hearing, contact us at (714) 347-6910 or by email
css-courtdate@css.ocgov.com.

How you can protect yourself:

For the latest information and steps you can take to protect yourself, visit the websites
for the Center for Disease Control (CDC) and the Orange County Health Care Agency.
The Orange County Health Care Agency is available seven days a week from 8 a.m. - 5
p.m. to take questions via the Health Referral Line (800) 564-8448.

We know these are services you rely on and apologize for any inconvenience. If you
have any questions, give us a call at (866) 901-3212.

We are available to help you with any of your child support matters.

Sincerely,

Steven Eldred, Director
Orange County Child Support Services

@
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Child Support Services
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Visit us online at www.css.ocgov.com
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Anuncio de
ORANGE COUNTY DEPARTMENT OF CHILD SUPPORT SERVICES

CORONAVIRUS (COVID-19)

Estimado/a Cliente,

Estamos haciendo todo lo posible para asegurar el bienestar y seguridad de nuestros
clientes y empleados. En luz de reciente cambios y condiciones sobre COVID-19, lo
hacemos facil para que usted pueda resolver sus asuntos de manutencion de hijos sin
tener que venir a nuestra oficina. Nuestros representantes estan listos para ayudarle.

Comuniquese con nosotros

« Por Teléfono: Para informacion general, llame al (866) 901-3212, lunes a viernes (excepto los
dias festivos) de 7 a.m. -5 p.m.

« Customer Connect: Acceso a su cuenta en linea siete dias de la semana y se puede comunicar
con su administrador de caso electronicamente. Visite childsupport.ca.gov/customer-connect.

« Comuniquese con su administrador de caso directamente: Para preguntas de su caso, puede
llamar o mandar correo electrénico a su administrador de caso. Llamenos (866) 901-3212.

Haciendo pagos:

« Por linea: Haga su pago en linea usando su tarjeta de MasterCard, Visa, o de banco al
childsupport.ca.gov/state-disbursement-unit.

« Por Teléfono: Llamenos al (866) 901-3212 y pague usando el sistema automatico o con un
representante. Puede pagar usando tarjeta de MasterCard, Visa, o tarjeta de banco.

« Por Correo: Enviar un cheque o giro postal al: CA State Disbursement Unit (SDU), P.O. Box
989067, West Sacramento, CA 95798-9067.

« Usando PayPal: Haga pagos usando PayPal. Un cargo de 2.49% sera cobrado para usar este
« Usando PayNearMe: Haga pagos en efectivo en locales participantes. Para obtener un cédigo

de barras personal y lista de locales, visite home.paynearme.com. Un cargo de $1.99 se cobra
por usar este servicio.

« Usando MoneyGram: Haga pagos en efectivo en locales participantes de MoneyGram, usando
su identificacion de participante y el codigo accesso 14630. Visite moneygram.com para lista de
locales participantes. Un cargo de $1.99 se cobra por usar este servicio.
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Si tiene una audiencia de corte, llamenos (714) 347-6910 o por correo electrénico
css-courtdate@css.ocgov.com.

Como protegerse:

Para informacién y pasos como protegerse visite Center for Disease Control (CDC) y
Orange County Health Care Agency. El departamento de Orange County Health Care
Agency esta disponible siete dias de la semana de 8 a.m. - 5 p.m. para responder a sus
preguntas en el Health Referral (800) 564-8448.

Sabemos que estos son servicios en los que confia y le pedimos disculpas por cualquier
inconveniente. Si tiene alguna pregunta, llamenos al (866) 901-3212.

Estamos disponibles para ayudarlo con cualquiera de sus asuntos de manutencion de
hijos.

Sinceramente,

7

Steven Eldred, Director
Orange County Child Support Services

@
Orange County

Child Support Services

Call us at (866) 901-3212
Visit us online at www.css.ocgov.com
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Tin Nhan tu::
ORANGE COUNTY DEPARTMENT OF CHILD SUPPORT SERVICES

CAP NHAT CORONAVIRUS (COVID-19)

Thua Quy-Vi,

Chung téi dang lam moi thi c6 thé dé bao dam suc khde va su an toan clia quy-vi va

nhan vién. Do cac diéu kién thay déi nhanh chéng lién quan dén dich bénh coronavirus
(COVID-19), chiing téi gitip quy-vi dé dang cham séc cac van dé hé trg clia con quy-vi ma
khéng can dén tham chuing téi tai van phong. Cac chuyén gia H6 trg Tré em sé san sang giup
dé quy-vi.

Hay lién-lac v@i chiing toi:

Bang dién thoai: DE biét thdng tin vé trudng hap chung, hay goi cho chiing téi theo s6 (866) 901-
3212, Thi Hai - Thi Sau (ngoai trir ngay |€) tir 7 gio sang - 5 gid chiéu.

Két néi Théng Tin: Truy cap thong tin trudng hgp clia quy-vi truc tuyén 24/7 va lién lac véi ngudi
quan ly hé so. Bang nhap tai: childsupport.ca.gov/customer-connect.

Lién lac truc tié€p véi Ngudi quan ly hé so cla quy-vi: DSi véi cac cau hoi cu thé vé trudng hop clia
quy-vi, c6 thé goi hodc gui dién thu (email) cho ngudi quan ly trudng hop clia quy-vi. Néu quy-vi can
théng tin lién lac ctia ho, hdy goi cho chiing t6i theo sé (866) 901-3212,

Thanh toan chi phi:

Truc tuyén: Thanh toan truc tuyén bang thé MasterCard, Visa hodc thé ghi ng ngan hang tai:
childsupport.ca.gov/state-disbursement-unit.

Bang dién thoai: Goi cho chiing t6i theo s6 (866) 901-3212 va thanh toan bang hé théng tu dong
hoac lién lac vai nhan vién clia ching toi. Trd bang thé MasterCard, Visa hoac thé ng ngan hang.

Bang thu: GUi ngan-phiéu / Phiéu tin-dung (Money Order) téi: Pon vi gidi ngan nha nuéc CA: CA State
Disbursement Unit (SDU), P.O. Box 989067, West Sacramento, CA 95798-9067.

SU dung PayPal: Thanh toan bang PayPal. M6t khoan phi 2.49% dugc tinh cho viéc s&t dung dich vu
nay.

St dung PayNearMe: Thanh toan tién mat tai cac dia diém tham gia. D€ c6 dugc ma vach ca nhan
(Barcode) va danh sach cac dia diém tham gia, hay truy cap PayNearMe tai: home.paynearme.com.
$1.99 d0 la la chi phi cho viéc st dung dich vu nay.

St dung MoneyGram: Thanh toan tién mat tai cac dia diém tham gia MoneyGram vdi sé nhan dang
ngudi tham gia (PIN) va ma truy cap 14630. Truy cap moneygram.com dé xem danh sach dia diém
tham gia. $1.99 d6 la dugc tinh cho viéc st dung dich vu nay.
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Néu quy-vi cé phién tda chd xur, hay lién lac vai ching toi theo s6 (714) 347-6910 hodc qua
dién-thu (email): css-courtdate@css.ocgov.com.

Lam thé nao quy-vi c6 thé tu bao vé minh:

DE biét thong tin méi nhat va cac budc quy-vi cé thé thuc hién dé bao vé chinh minh, hay
truy cap trang web: Center for Disease Control (CDC) va trang web Orange County
Health Care Agency. Co quan Cham séc Sutic khoe Quan Cam c6 san bay ngay mét tuan tir 8
gid sang - 5 gid chiéu dé dat cau hoi qua théng tin stc khde (800) 564-8448.

Chung téi biét day la nhitng dich vu ma quy-vi dua vao va xin 16i vi su bat tién nay. Néu quy-
vi €6 bat clf cau hoi nao, hay goi cho chiing t6i theo s6 (866) 901-3212.

Chung téi san sang gilp quy-vi véi bat cr van dé hé trg nao cho con quy-vi.

Kinh Chao,

7

Steven Eldred, Director
Orange County Child Support Services
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